PTJ :KOLEJDUA BELAS
STATUS PENCAPAIAN 2026
SASARAN TINDAKAN PEMBETULAN
BIL PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN 2026 g JUSTIFIKAS! SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI
semua aduan kerosakan dapat
diselesaikan dalam tempoh 18
B5% aduan kerosakan kecil dapat diselesalkan dalam Jam hari bekeda dan mencapai 128/128 T T8
1 lbﬂvoh 18 jam hari bekerja Saaran bk i
85%
Peratusan 85% 100%
NOTA : (TB) TIDAK BERKAITAN
Disemak oleh : Disahkan oleh :
IFAH BINTI AMIR @MULLAH ARSHAD
; Pendaftar Kanan KETUA PENTADBIRAN
T n 1 mpat rlma Tandangan&Cop "~/ -7
Timbalan Penyelaras K ia Timbalan Wakil Pengurusan (TVNP)E""
43400 UPM Serdang, Selangor 43

Tarikh : 8 Mei 2026

Emel: aifah@upm.edu.my
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