PTJ :KOLEJDUA BELAS

STATUS PENCAPAIAN 2026
BiL PENYATAAN PIAGAM PELANGGAN iy Ac JUSTIFIKAS! SEKIRANYA TIDAK TERCAPAI opiind bRk
samua eduan kercsaken dapat
diselosalkan datam tempoh
85% pdusn kerosakan kecl dap! diselesaikan dalam
4 [rempen 18 jaen had bekeda 1upmnanmmm-m am . -
sekurang-kurangrya 85%
Peratusan 85% 100%
NOTA: (TB) TIDAK BERKAITAN
Disemak obeh : Disahkan oloh :
................................... L4 e
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